
  

条款及细则： 

一般条款 

必须透过本酒店*预订体验团，并需视供应情况而定。 

本体验团行程包括：杏仁饼和蛋卷制作体验，手工啤酒体验工作坊，体验团期间的专属交通以及由专

业导游提供的导赏服务。  有关详情，请向澳门上葡京酒店礼宾部  +853 8881 9213 / 

concierge@GrandLisboaPalace.com ，  THE KARL LAGERFELD 酒店礼宾部  +853 8881 3200 / 

conciergeTKL@GrandLisboaPalace.com ，  Palazzo Versace 澳门酒店礼宾部  +853 8881 2200 / 

conciergePVM@GrandLisboaPalace.com查詢。。 

体验团价格按每名賓客为单位计算，以澳门元为单位标示，并需加收 10％的服务费和 5%政府税。体

验团需至少 5名宾客方可成团。 

体验团价格并不包含商店或餐厅的个人消费。 

体验团仅供宾客入住期间参与（包括入住当天或退房当天）。经预订体验团不得转让或退款，且不得

兑换为现金。请阅读本条款及细则的取消政策。 

体验团期间严禁吸烟，包括但不限于电子烟、点燃香烟、雪茄或烟斗。 

宾客必须年满十八岁方可预订及参与体验团，十八岁以下的宾客必须在父母或法定监护人全程陪同下

参与行程 。 

体验团的活动内容可涉及酒精饮品（浓度在百分之一点二以上），在任何情况下不得向未满十八岁人

士销售或提供酒精饮料。 

体验团中可包含由第三方提供的物品及食品或饮料，请宾客了解产品属性及成分。若因使用或食用第

三方提供的用具、食品或饮料而对宾客或他人造成任何损失，本酒店概不负责。 

若怀疑宾客从事欺诈或不当活动，或相信其预订资料不实、不完整，或包含失误或错误所导致的预订，

或发现宾客违反本条款及细则，本酒店保留取消或修改预订的权利、或有权终止该宾客的体验团行程。

该宾客须对因此对本酒店或第三方造成的任何损失负责。 

体验团价格不可与其他促销、礼券或优惠券同时使用。 

本酒店保留因天气恶劣等不可抗力的因素而对体验团进行更改或取消的权利。 

本酒店对宾客取消预订而造成的任何损失、损害、成本或费用概不负责。 

上述条款并非详尽无遗。本酒店保留在必要时添加、更改或修改任何上述条款及细则和规定的权利，

毋须预先通知。 

保证政策 

全数费用必须在预订时透过有效信用卡或其他指定的电子付款方式预先支付（含政府税及服务费）。 

取消政策 

体验团是为宾客特别安排的专属独特体验，若于体验团出发日期前七天下午六时开始起作出的任何修

改，包括未能参加体验团或取消预订，所预先支付的全额费用（含政府税及服务费）将不会退还。 

* “本酒店”乃指澳娱综合度假股份有限公司（ “澳娱综合”）、上葡京礼宾服务有限公司及/或澳娱综合

附属公司。 

  


